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Par la présente, Jean-Luc Prost, Directeur Général de 'EPLEFPA Les Sillons de Haute-Alsace, réaffirme I'engagement
de notre établissement dans la démarche qualité QualiFormAgri pour nos activités d’accueil, d'information, de
conception, de mise en ceuvre et de suivi des actions de formation continue, de validation des acquis de |'expérience
(VAE) et de formation par apprentissage.

Notre engagement s'inscrit dans le cadre du projet d'établissement et répond a la conviction que la qualité des
formations est essentielle pour l'insertion professionnelle de nos stagiaires et apprentis. En tant qu'EPL agricole
relevant du Ministére de I'Agriculture et de I'Alimentation (MASA), le référentiel de labellisation QualiFormAgri, avec ses
exigences précises, nous offre un cadre rigoureux pour améliorer continuellement nos services et répondre aux besoins
de nos publics.

Au sein de nos centres de formation professionnelle et de promotion agricole (CFPPA) et de formation d'apprentis
(CFA), cet engagement se traduit concrétement par :

La mise en place d'un systéme de management de la qualité conforme au référentiel du label QualiFormAgri.

e Ladésignation d'un responsable qualité pour piloter la démarche et animer I'¢quipe pédagogique.
La réalisation d'un audit interne annuel pour évaluer la performance du systéeme et identifier les axes
d'amélioration.

e Lamise en ceuvre d'actions d'amélioration continue pour répondre aux besoins et attentes de toutes les parties
prenantes (stagiaires, apprentis, employeurs, financeurs, etc.).

e La participation aux audits externes organisés par Eduter.

Notre engagement dans la démarche de labellisation QualiFormAgri est une priorité pour notre établissement. |l vise & :

o Améliorer la satisfaction de nos parties prenantes.

¢ Renforcer notre image et notre attractivité auprés des publics cibles.

o Développer des partenariats avec les acteurs du monde agricole et rural.

e Accroitre notre performance globale et contribuer a la réussite de nos stagiaires et apprentis.

Convaincus que QualiFormAgri est un outil précieux pour atteindre nos objectifs et faire de notre EPL un acteur
incontournable de la formation agricole en Région Grand ‘Est, nous nous engageons a promouvoir 'amélioration
continue et a mobiliser les moyens nécessaires. La Direction veillera & impliquer les équipes dans la réponse aux
enjeux définis, dans l'esprit des valeurs de I'EPL.

Jean-Luc PROST
Directeur Général
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